威中小企字〔2016〕13号
关于印发《威海市中小企业
公共服务示范平台认定管理办法》的通知
各区市中小企业局（办），高区经发局，经区经发局，临港区工信局：

现将《威海市中小企业公共服务示范平台认定管理办法》印发给你们，望认真贯彻执行。

威海市中小企业局
2016年3月29日

威海市中小企业公共服务示范平台

认定管理办法

第一章 总 则 

第一条 为落实国家、省、市促进中小企业发展的政策措施，推动公共服务平台建设，支持中小企业健康发展，依据《国家中小企业公共服务示范平台认定的管理办法》(工信部企业[2012]197号)和《山东省中小企业公共服务示范平台认定管理办法》(鲁中小企局字[2014]3号)，结合我市实际，制定本办法。

第二条 本办法所指的中小企业公共服务示范平台(以下简称示范平台)是指经威海市中小企业局(以下简称市局)认定的，通过集聚优化各类资源，为威海市域范围内中小企业提供各类公共服务，运作规范、业绩突出、公信度高、具有示范带动作用的服务平台。

第三条 市局负责示范平台的规划、认定、指导和管理工作。各区市中小企业主管部门协助市局对示范平台进行认定管理。  

第四条 示范平台的认定遵循公开、公平、公正原则，对认定的示范平台实行动态管理。

第五条 市局从示范平台中择优推荐省级和国家级中小企业公共服务示范平台。市局对示范平台予以重点扶持。

第二章 主要功能 

第六条 示范平台公共服务功能明显，能够满足中小企业共性需求，具有服务开放性、资源共享性特征，为中小企业提供创业辅导、信息查询、技术创新、人才培训、工业设计、质量管理、管理咨询、检验检测、市场开拓、招标评估、信息化应用、电子商务、融资、法律等各类服务。

第七条 根据服务功能和服务能力，示范平台分为综合类、专业类两类。

综合类平台是指拥有4种以上服务功能，满足中小企业多种公共需求的综合性平台。

专业类平台是指某一方面功能突出，满足中小企业某一种公共需求的专业性平台。

第三章 认定条件

第八条 示范平台应同时具备以下基本条件：

    （一）具有独立法人资格及从事相关服务的资质或能力，运营两年以上。
（二）有固定的经营服务场所和必要的服务设施、仪器设备等。
（三）服务团队健全。主要负责人要诚信、守法，具有开拓创新精神、丰富的实践经验和较高的管理水平;专职服务人员不少于8人，其中从业人员中具有所从事本专业领域相关工作经验的人员不低于80%，且大专及以上学历和中级及以上技术职称专业人员的比例占80%以上。

（四）运行机制良好，经营规范，有完善的管理制度，健全的服务流程、收费标准和服务质量保证措施，具有可持续发展的能力。

（五）年服务中小企业50家以上，用户满意度在80%以上，在专业服务领域或区域内有一定的声誉和品牌影响力。

（六）积极参加各级中小企业主管部门组织的服务活动，与大专院校、科研院所、行业协会、专业服务机构等相关服务资源建立稳定、广泛的合作关系，具有较强的资源整合能力和服务辐射带动能力，集聚服务机构达到3家以上且签署合作协议。

由事业单位、社团法人主办，服务业绩突出、示范带动作用明显的平台，上述条件（三）可放宽至专职服务人员不少于3人；条件（五）可放宽至年服务中小企业30家以上。 
第四章 申报材料和认定程序

第九条 凡符合认定条件的服务机构自愿按要求向当地中小企业主管部门提出申请并提交下列材料：

（一）威海市中小企业公共服务示范平台申请报告(附件1);

（二）法人证书或营业执照副本(复印件);

（三）上一年度财务报表;

（四）固定的经营服务场所证明复印件(房产证、租赁合同);

（五）开展相关服务的证明材料(通知、照片、总结等);

（六）经国家、省、市相关部门、行业组织审定、确认的机构从业资格、资质等级证明文件或证书（复印件）；

（七）能够证明本机构服务能力的其他材料； 
（八）对申报材料的真实性声明。 
    第十条 各区市中小企业主管部门按照本办法规定的条件和要求，负责辖区内示范平台的推荐工作，并负责对推荐的示范平台运营情况、服务业绩、满意度等进行测评，填写《威海市中小企业公共服务示范平台推荐表》(附件2)，连同被推荐示范平台的申请材料报市局。

第十一条 市局组织专家进行论证评审，确定初选名单；评审结果在中国中小企业山东威海网公示。

第十二条 公示无异议的，由市局予以认定并公布。

第十三条 示范平台的评审每年开展一次，具体时间按照当年申报通知要求进行。

第五章 认定管理 
第十四条 示范平台要不断提高服务能力和组织带动社会服务资源的能力，主动开展公益性服务，积极承担政府部门委托的各项任务，并自觉接受社会监督。

第十五条 市局对示范平台每三年复核一次。复核与年度申报同时进行，由示范平台将三年工作总结、上一年度财务报表，以及《威海市中小企业公共服务示范平台年度运营情况测评表》(见附件3)报至区市中小企业主管部门。各区市中小企业主管部门组织测评后，填写测评情况及意见，经市局复核, 对合格的示范平台予以确认;对不合格的予以撤销。

第十六条 各区市中小企业主管部门负责对所辖区内示范平台的服务质量、服务收费情况以及服务满意度等进行定期检查，每年底将示范平台工作总结汇总报告和检查情况报告市局。市局将组织专家不定期对示范平台的服务情况进行测评，结果在相关媒体公布。
第十七条 出现下列情况之一的，取消示范平台资格，并在3年内不允许再次申报：
（1） 受到有关行政主管机关处分的；
（2） 被司法机关处罚的；

（3） 1年内无正当理由不参加由中小企业主管部门组织的中小企业服务活动的；

（4） 运作不规范，被中小企业投诉3次以上的经查核实的；

（5） 不向中小企业主管部门报送示范平台建设工作总结报告的。

第十八条 示范平台认定工作接受审计、监察部门和社会的监督。
第六章 附 则 

第十九条 各区市中小企业主管部门可参照本办法，组织开展县级(示范)平台的认定工作，优先对县级及以上示范平台给予扶持。

第二十条 本办法由市局负责解释。

第二十一条 本办法自2016年4月28日起施行，有效期至2021年3月27日。
附件：1. 威海市中小企业公共服务示范平台申请报告

      2. 威海市中小企业公共服务示范平台推荐表

      3. 威海市中小企业公共服务示范平台年度运营情况测评表
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